Arviointikertomus 2016

1. Tilintarkastuslautakunnan kokoonpano

Valtuusto on Kuntalain 71 §:n mukaisesti valinnut seuraavat henkil&t jrjestiméén
hallinnon ja talouden tarkastuksen sekd valmistelemaan kunnanvaltuustolle asiat,
jotka koskevat hallinnon ja talouden tarkastusta sekd arvioimaan kuinka toiminnan ja
talouden tavoitteet, jotka valtuusto on asettanut, on saavutettu.

Tilintarkastuslautakunnan kokoonpano on seuraava:

Varsinaiset jdsenet: Varajésenet:

Mirja Hogstrand, pj. Irene Hénninen
Jarkko Osterman, vpj. Anni Cappel
Carl-Henrik Back Stig-Goran Héggblom
Raija Sarvilahti Juhani Pihkamaéki
Erkki Virta Lasse Virta

Tarkastuslautakunta on tehtdvinsd vuoksi kokoontunut 7 kertaa. Valtuusto valitsi
tilintarkastajaksi vuodelle 2014 — 2019 JHTT-yhteisé Ab Vist Oy:n ja JHTT Bjarne
Norrgrannin vastuunalaiseksi tilintarkastajaksi. Lautakunnan teknisend sihteerind on
toiminut Elsa Lafond. JHTT Bjarne Norrgrann on ollut lautakunnan kokouksissa ja
ohjeistanut lautakuntaa lautakunnan tehtdvissa.

2. Toimintakertomus arvioinnin perusteena

Kunnan tilinpditos ja siihen kuuluva toimintakertomus tulee laatia siten, ettd se
riittdvéssd laajuudessa voi toimia arviointitoiminnan lahtékohtana. Kunnan toimintaa
kuvataan mm. tunnuslukujen avulla. Tunnusluvuilla kuvataan muun ohella kéytettyjen
henkildstoresurssien ja taloudellisten resurssien madrdd.

3. Arviointityd ja laajuus
3.1  Arvioinnin tyoviline
Tilinp#4tos kokonaisuudessaan muodostaa pohjan tarkastuslautakunnan
arviointityolle. Arviointi kohdistetaan talousarviossa esitettyjen tavoitteiden
saavuttamiseen. Pashuomio kohdistuu ensisijaisesti kunnan toiminnan
kannalta olennaisiin poikkeamiin tai héiridihin. Vuoden 2016 arviointity6n
yhteydessi on lautakunta kuullut seuraavia viranhaltijoita:

Kaupunginjohtaja Marlene Svens
Talousjohtaja/tj Jyrki Jussila
Talousjohtaja Anne Lilltrdsk
Perusturvajohtaja Tiia Krooks
Tekninen johtaja Martti Kerkeld
Hallintopéillikké Margit Kaseva
Rakennusinsindéri Piia Rantala



3.2

Keskeiset huomiot

3.2.1

3.2.2

Investoinnit
Kayttdomaisuuden nettoinvestoinnit olivat 0,353 milj. euroa.
Nettoinvestoinnit olivat noin 0,061 milj. euroa budjetoitua
pienemmiit.
Tarkastuslautakunta on jo useana vuotena kehottanut kaupunkia
huolehtimaan infrastruktuurin ja kiinteistdjen
kunnossapitoinvestoinneista riittévalla tavalla. Lautakunta kokee
edelleen olevan tarpeellista painottaa tdtd seikkaa. Korjausvelka
kasvaa nopeammin kuin siihen tehtdvit toimenpiteet.
Korjausvelan midrén selvittdimiseen on ryhdyttéva vélittomasti;
sen pohjalta on luotava jirkevd korjausohjelma. Péiviakodin
uudisrakentamiseen on ryhdyttévé nopeasti. Pdivikoti on saanut
sijaita liian kauan paivékotitarkoitukseen sopimattomissa tiloissa
useiden epdonnistuneiden tilaratkaisujen vuoksi. Rakentaminen
on suunniteltava tarkkaan ja huolella ja kéytettivé asiantuntijoita
tarpeen mukaan. Rakentamisen aikana on jérjestettéva riittédvé
valvonta virheiden vilttdmiseksi.
Talouden kehitys
Toimintakate heikkeni noin 701600 eurolla edellisestd vuodesta
ja vastaavasti vuosikate on noin 170000 euroa edellisté vuotta
heikompi. Tilinpa4toksessd 2016 on kaupungin vuosikate
-213732,72 euroa, joka on asukasta kohti -164 euroa.
Kaupungin alijadma v. 2016 tilinp44toksessd on 1082726,13
euroa. Vuoden 2015 tilinpdstoksessd oli kaupungin tulos
945204,95 euroa alijismainen. Viimeisen kolmen vuoden
alijiamit ovat olleet yhteensd lahes 2,3 milj. euroa. Téllainen
kehitys ei voi jatkua. Kéyttotalous on saatava tasapainoon, emme
voi hoitaa kaupungin toimintoja lainarahalla. Olemme jo v. 2016
joutuneet ottamaan lainaa kayttétalouteen. Kaupungin on
pikaisesti ryhdyttivé toimenpiteisiin kulurakenteen
muuttamiseksi seké tehostettava toimintoja ja siséistd valvontaa.
Kaupunginhallituksen ja kaupungin johdon olisi puututtava
tehokkaammin muuttuviin olosuhteisiin; paatoksenteko
viivistyy. Tilinp#étos osoittaa alijadméi jo kolmantena vuotena
perikkiin, ja aikaisempien vuosien arviointikertomuksissa on
kehotettu kaupunkia ryhtymééan pikaisiin toimenpiteisiin
talouden tasapainottamiseksi. Riittédviin toimenpiteisiin ei ole
ryhdytty. Henkildstosuunnitelma olisi saatettava valmiiksi
mahdollisimman pian.

Toiminta

Kaupungin toimintaa tulee jatkuvasti sopeuttaa muuttuviin
olosuhteisiin, kuten vihenevéin véestdpohjaan, véeston
ikaantymiseen jne. Rautatien perusparannushanketta on
pidettivi edelleen vireilld ja tehostettava. Kaupungin eri
osastojen tulee tehostaa laadittujen sééntdjen noudattamista.
Sisgistd valvontaa on tehostettava, Osastopéillikot ovat
vastuussa osastojensa sisdisestd valvonnasta. Siséisestd



valvonnasta on tilinp#4toksessd oltava selostus siitd, miten
sisdistd valvontaa on hoidettu. Sisdiselld valvonnalla taataan mm.
laskuttamisen sujuvuus ja saatavien perintd viiveetta.
Laskutusprosessia olisi tarkennettava, mm. kuka laskuttaa, kuka
antaa laskutusmédrdyksen jne. Tdmé koskee myos sisdistd
laskutusta.

Ostopalvelujen ja omien tdiden seurantaa ja ohjausta tulee
edelleen tehostaa.

Vedenkulutuksen mittauksen eroavaisuuksiin on puututtava;
uudet mittarit piti asentaa viimeistdén v. 2016 aikana, mutta tdmi
ei ilmeisesti ole tdysin toteutunut.

Edelleen on ostetun veden ja myydyn veden vélinen ero liian
suuri. Hulevesiongelma olisi kartoitettava; mistd suurimmat
ongelmat johtuvat. Viemérilaitos puhdistuttaa sadevettd edelleen
aivan liian paljon.

3.2.3 Muut huomiot
Sisdistd kontrollia on koulutuksen kautta edelleen kehitettava.
Sisdisen kontrollin ohjeita on péivitettdva tarpeen mukaan,
Sisaisen kontrollin johtopditokset eivitkd myoskiddn keskeiset
arvioinnit sisilly vuoden 2016 tilinpéstdkseen. Jokainen esimies
on vastuussa alaistensa toiminnan tarkastuksesta ja viime
k#dessd vastuu on kaupunginhallituksella.

Kuntaliiton ohjeitten mukaan tulee kaupunginhallituksen antaa
valtuustolle lausunto toimenpiteistd, joihin on ryhtynyt tai aikoo
ryhty4 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen johdosta.
Niin ei kuitenkaan ole vieldki#n kaikilta osin tapahtunut, koska
arviointikertomuksissa on jo useana vuonna huomautettu useista
parannettavista ja muutettavista asioista, mm. siséisestd
kontrollista, vesimittareiden asennuksista ja veden ja jitevesien
suurista eroista ostettujen ja laskutettujen vesien vélilld.
Tarkastuslautakunta seuraa toimenpiteiden toteuttamista.
Henkildiden elidkkeelle siirtymisen yhteydessé on harkittava
tarkkaan rekrytointitarve. Sairauspoissaolot ovat edelleen
huolestuttavasti lisdantyneet. Varhainen puuttuminen ja
ennaltachkiisevit toimenpiteet olisi saatava toimimaan, jotta
sairauspoissaolot saataisiin vihenema&én.

4. Arviointijirjestelmd, parannusehdotukset

Tilinpaatosasiakirja on vuoden térkein asiakirja. Tilinpdatds on, paitsi hallituksen
raportti valtuustolle, erityisesti vastuuhenkildiden raportti hallitukselle ja valtuustolle
kuluneen vuoden toiminnasta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Tilinp#atoksen
laatimiseen tulee vastuuhenkildiden edelleen paneutua entistd enemmén,
tilinpa4toksen ja talousarvion ulkoasua ja luettavuutta on edelleen parannettava, mm.
kaikilla osastoilla tulisi olla yhteiset taulukkomallit, samanlaatuiset ja -suuruiset
tekstit. Taloustoimiston on hyvissé ajoin ennen talousarvion laadintaa ohjeistettava ja



annettava tarvittavaa ohjausta osastoille, ettd saavutettaisiin kaikilla osastoilla
ulkondollisesti samanlaiset tilinpdétdsasiakirjat.

Tilinpéstoksen tulee antaa tietoa tavoitteiden toteutumisesta. Jo useana edellisend
vuotena arviointikertomuksessa kehotettiin merkitseméén tilinpdatokseen selitykset
médrarahojen merkittavistd ylityksistd tai alituksista. Tdma ei kuitenkaan ole
vieldkdin kaikilta osin toteutunut, joten taas kehotamme ottamaan tulevissa
tilinpaztoksissd tdméin huomioon. Keskeisten tavoitteiden toteutuminen tulee tuoda
esille saman mallin mukaisten mittareiden muodossa. Mittareita tulee kehittad
edelleen.

Valtuustolle ei ole toimitettu kaikkien ma#rdrahojen ylityksisté selvitysti eikéd
pyydetty lisiméa4rirahaa; suurimmat ylitykset ovat perusturvaosastolla ja tekniselld
osastolla. Perusturvaosasto on saanut lisdiméérérahaa 850000, mutta ylitys tdmén
lisimédrarahan jélkeen on vield yli 651000 euroa, josta ei ole pyydetty lisiméérdrahaa
eiki ylitysoikeutta. Jos tavoitteissa ei pysyti, on siitd annettava selvitys
tilinpastosasiakirjassa. Tarkempaa selvitystd ylityksistd ei ndy tilinpdatoksessé.
Johtoryhmalld on my6s budjettivastuu hallintosdénnén mukaisesti.

Lautakuntien on hyvissi ajoin ennen valtuuston vuoden viimeistii kokousta
esitettiivi lisimédrirahatarpeensa ja se koskee myos siséisii erii.

Talousarvion tulee sisiltd4 yleisten tavoitteiden liséksi selkedt, mahdollisuuksien
mukaan numeraaliset tavoitteet eri yksikoiden toiminnalle. Laadukkaasti toteutettu
tilinpastoskertomus antaa tarkastuslautakunnalle mahdollisuuden arvioida asetettujen
tavoitteiden toteutumista.

5. Yhteenveto

Arviointeja kaupungin toiminnasta esitetdén tilinpddtoksen toimintakertomuksessa,
tilintarkastajien raporteissa ja tarkastuskertomuksessa. Néissd asmklrjmssa tehtyjen
arviointien liséksi toteamme, ettd toiminta ei tilld hetkelld ole kaikilta osin kuntalain
hengen mukainen. Muun muassa kuntastrategia puuttuu. Taloussuunnitelmat eiviét ole
tasapainossa. Siséisen kontrollin taso on riittdiméton. Useita kunnan keskeisid tietoja ei
ole julkaistu yleisessd tietoverkossa. Valtuuston tulisi ryhtyd pikaisiin toimenpiteisiin
em. epikohtien korjaamiseksi.

Kasklnen 15.5.2017
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Utviirderingsberiittelse for ar 2016

1. Revisionsnimndens sammansdttning

Stadsfullmaktige har i enlighet med Kommunallagen 71 § valt f6ljande personer for
att organisera granskningen av forvaltningen och ekonomin, att for
kommunfullméaktige bereda de drenden som géller granskningen av forvaltningen och
ekonomin samt bedéma huruvida de mal foér verksamheten och ekonomin som
fullmiktige satt upp har natts.

Revisionsndmnden har f6ljande sammanséttning:

Ordinarie medlemmar: Erséttare:

Mirja Hogstrand, ordf. Irene Hénninen
Jarkko Osterman, vordf. Anni Cappel
Carl-Henrik Back Stig-Goéran Haggblom
Raija Sarvilahti Juhani Pihkaméki
Erkki Virta Lasse Virta

Revisionsnimnden har hallit 7 sammantriden kring sin uppgift. Fullméktige har valt
OFR-samfundet Ab Vist Oy till revisor och OFR Bjarne Norrgrann till ansvarig
revisor for aren 2014 - 2019. Elsa Lafond har fungerat som nimndens tekniska
sekreterare. OFR Bjarne Norrgrann har deltagit i ndmndens sammantrédden och gett
anvisningar géllande revisionsndmndens uppgifter.

2. Verksamhetsberiittelse som utgdngspunkt for utvirdering

Stadens bokslut och dirtill hérande verksamhetsberittelse skall uppgoras sa, att de i
tillricklig omfattning kan fungera som utgdngspunkt for utvdrderingsarbetet.
Kommunens verksamhet beskrivs bl.a. med hjilp av nyckeltal. Nyckeltalen beskriver
bl.a. anvindningen av personalresurser och ekonomiska resurser.

3. Utvirderingsarbetet och dess omfattning
3.1  Redskap for utvirdering
Bokslutet i sin helhet utgér utgingspunkten for revisionsndmndens
utvirderingsarbete. En utvirdering gors av hur de i budgeten uppstillda malen
har natts. Den storsta uppmirksamheten fésts framst vid for stadens
verksamhet visentliga avvikelser och storningar. [ samband med
utvérderingsarbetet har nimnden hért foljande tjdnsteinnehavare:

Stadsdirektor Marlene Svens
Ekonomidirekt6r/VD Jyrki Jussila
Ekonomidirektér Anne Lilltrask
Grundtrygghetsdirektor Tiia Krooks
Teknisk direktor Martti Kerkeld
Forvaltningschef Margit Kaseva
Byggnadsingenjor Piia Rantala



3.2

Centrala iakttagelser
3.2.1 Investeringar

3.2.2

Nettoinvesteringar i anldggningstillgangar var 0,353 milj. euro.
Nettoinvesteringarna var ca 0,061 milj. euro mindre 4n
budgeterat.

Revisionsndmnden har redan i flera ar uppmanat staden att skita
om underhallsinvesteringar i infrastrukturen och fastigheter i
tillricklig utstrickning. Ndmnden anser att det fortfarande &r skél
att betona detta. Reparationsskulden 6kar snabbare 4n atgérder
for att minska skulden. Reparationsskulden bor utredas med det
snaraste, si att man kan skapa ett vettigt reparationsprogram.
Daghemsnybygget bér inledas snabbt. P4 grund av flera
misslyckade utrymmesldsningar har daghemmet alltfor lénge
varit placerat i utrymmen som inte &r ldmpliga for
daghemsindamal. Byggandet skall planeras omsorgsfullt och
sakkdnnare anvindas enligt behov. Under byggtiden méste
ordnas tillréicklig dvervakning for att undvika misstag.

Ekonomisk utveckling
Verksamhetsbidraget minskade med ca 701 600 euro och
&rsbidraget med ca 170 000 euro jamfort med ar 2015. 1
bokslutet 2016 ir stadens arsbidrag -213 732,72 euro, vilket
utgdr -164 euro per invénare. Stadens underskott i bokslutet
2016 4r 1 082 726,13 euro. I bokslutet 2015 visade stadens
resultat ett underskott pa 945 204,95 euro, m.a.o. har stadens
underskott varit sammanlagt néstan 2,3 miljoner euro under de
tre senaste aren. Denna utveckling kan inte fortsétta.
Driftshushallningen maste f3s i balans; vi kan inte skota stadens
verksamhet med lanepengar. Vi har redan ar 2016 varit tvungen
att ta 1an for driftshushéllningen. Staden bér med det snaraste
skrida till atgarder for att dndra utgiftsstrukturen och for att
effektivera verksamheten och den interna kontrollen.
Stadsstyrelsen och stadens ledning borde reagera mera effektivt
pé forindrade forhallanden; beslutsfattandet fordrdjs. Bokslutet
har visat ett underskott redan i tre r i féljd, och i tidigare érs
utvérderingsberittelser har staden uppmanats att med det
snaraste skrida till atgérder for balansering av ekonomin.
Atggrder har inte varit tillrdckliga. Personalplanen borde
firdigstillas snarast mojligt.

Verksamhet

Stadens verksamhet borde kontinuerligt anpassas efter de
forandrade forhallandena, t.ex. minskat befolkningsunderlag, den
aldrande befolkningen, osv. Jarnvigens grundforbattringsprojekt
bor fortsittningsvis hallas aktuellt och effektiveras, Stadens olika
avdelningar bor effektivera uppfoljningen av att uppgjorda
stadgor f6ljs. Den interna kontrollen bor effektiveras.
Avdelningscheferna ér ansvariga for den interna kontrollen inom
sin avdelning. Bokslutet bor innehélla en redogdrelse om hur den
interna kontrollen genomforts. Genom intern kontroll sdkerstills



bl.a. faktureringens smidighet och inkassering av fordringar utan
drojsmal. Faktureringsprocessen borde specificeras, bl.a. vem
fakturerar, vem utanordnar faktureringen, osv. Detta giller ocksa
intern fakturering.

UppfSljningen och styrningen av kdptjénster och egna arbeten
bor effektiveras ytterligare.

Problemet med skillnaderna i métningar av vattenforbrukningen
bor atgirdas; nya mitare skulle installeras senast under ér 2016,
men detta har uppenbarligen inte forverkligats till alla delar.
Skillnaden mellan det kopta och det sélda vattnet &r
fortsattningsvis for stor. Dagvattenproblemet borde kartldggas;
vad beror de storsta problemen pa. Avloppsverket later
fortfarande rena alltfor stora méangder dagvatten.

3.2.3 Ovriga iakttagelser
Den interna kontrollen bor utvecklas vidare genom skolning.
Direktiven for intern kontroll bor uppdateras enligt behov.
Slutsatserna av den interna kontrollen och centrala
utvirderingar ingdr inte i bokslutet 2016. Varje forman &r
ansvarig for granskningen av de understélldas verksamhet och i
sista hand ligger ansvaret hos stadsstyrelsen.

Enligt Kommunforbundets direktiv bor stadsstyrelsen ge ett
utlatande till stadsfullmiktige om atgérder som den vidtagit
eller som den dmnar vidta med anledning av iakttagelser som
framforts i utvirderingsberittelsen. Detta har dock
fortsittningsvis inte skett till alla delar, eftersom man i
utvirderingberittelsen redan i flera &r papekat flera saker som
bor forbittras och dndras, bl.a. gillande intern kontroll,
installering av vattenmitare och de stora skillnaderna mellan
kopt och fakturerat vatten. Revisionsnémnden foljer upp hur
atgirderna forverkligas. I samband med att anstéllda gar i
pension bor rekryteringsbehovet noggrant dvervigas.
Sjukfranvaron har ocksé fortséttningsvis 6kat i orovickande
man. Tidigt ingripande och forebyggande atgirder borde fas att
fungera for att fa sjukfranvaron att minska.

4. Utviirderingssystem, forslag till forbittringar

Bokslutshandlingen ir &rets viktigaste handling. Bokslutet &r, forutom styrelsens
rapport till fullméktige, i synnerhet ansvarspersonernas rapport till styrelsen och
fullmiktige 6ver det gdngna arets verksamhet och uppnadda mal. Dérfor bor
ansvarspersonerna fortséttningsvis dgna allt mera uppmérksamhet 4t uppgorandet av
bokslutet, bokslutet bor fa bittre utseende och lasbarhet, bl.a. borde alla avdelningar
anvinda samma tabellmodell och texter av samma kvalitet och storlek.
Ekonomikansliet bér i god tid innan budgeten uppgors ge avdelningarna direktiv och
n6dvindig handledning for att alla avdelningar skall kunna prestera utseendeméssigt
likadana bokslutshandlingar.



Bokslutet bdr ge uppgifter om hur mélen har forverkligats. Redan i
utvérderingberittelser for flera tidigare ar uppmanades, att forklaringar till betydande
sverskridningar eller underskridningar av anslag bor ldggas till i bokslutet. Detta har
dock fortfarande inte forverkligats till alla delar och vi uppmanar ocksa igen att detta
beaktas i kommande bokslut. Hur de centrala mélen har forverkligats bor ocksa foras
fram i form av mitare utarbetade enligt samma modell. Mitare skall utvecklas vidare.

Fullmaktige har inte tillstillts utredningar Sver alla anslagsoverskridningar, €] heller
har man anhdllit om tilliggsanslag; de storsta Overskridningarna géller
grundtrygghetsavdelningen och tekniska avdelningen. Grundtrygghetsavdelningen har
tilldelats 850 000 euro i tilliggsanslag, men 6verskridningen efter detta tilliggsanslag
4r 4nnu 651 000 euro, som man inte ansokt om tilldggsanslag eller dverskridningsrétt
for. Nas inte uppsatta mal bor en forklaring dérom ges i bokslutshandlingen. Nagon
nirmare forklaring gillande Gverskridningarna framgér inte av  bokslutet.
Ledningsgruppen har ocksé budgetansvar i enlighet med forvaltningsstadgan.

Nimnderna skall i god tid fore drets sista sammantriide i fullmiiktige framfora
sina behov av tilliiggsanslag och detta giiller éiven interna poster.

Bokslutet skall innehglla allminna mal men ocksd klara, i mén av mojlighet
siffermdssiga malsattningar for olika enheters verksamhet. En hogklassig
bokslutsberattelse ger revisionsnimnden en mdjlighet att utvirdera huruvida uppsatta
mal har nétts.

5. Sammandrag

Utviirderingar av stadens verksamhet framfors i bokslutets verksamhetsberittelse,
revisorernas rapporter och revisionsberttelsen. Utdver utvirderingarna i ndmnda
handlingar har vi vid utférandet av var lagstadgade uppgift konstaterat, att
verksamheten inte till alla delar foljer kommunallagens anda. Bland annat saknas
kommunstrategi. Ekonomiplaner &r inte i balans. Nivan pa intern kontroll &r inte
tillricklig. Flera visentliga uppgifter om kommunen har inte publicerats pa det
allménna datanitet. Fullmiktige borde skrida till snabba atgérder for att tillrattalagga
ovan nimnda missférhéllanden.

Kasko 15.5.2017

Mirja Hogstrand Raija Sarvilahti Stig Goran Hiaggblom
ordférande medlem medlem
Erkki Virta Jarkko Osterman

medlem medlem



